Obchodni podminky MIPA s.r.o.

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovych obchodech provozovanych
spoleénosti MIPA s.r.o., se sidlem U Rajské zahrady 954/2, 130 00 Praha 3 od 1. 1. 2014.

Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spole¢nost
MIPA s.r.o. se sidlem U Rajské zahrady 954/2, 130 00 Praha 3, IC: 48593401, DIC:
CZ48593401, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 18729, a kupujiciho (zdkaznik, spotrebitel).

Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym
zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni
stranou nikoli spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym
zakonikem (¢. 89/2012 Sb.).

Vymezeni pojmu

Prodavajici je spole¢nost MIPA s.r.o. se sidlem U Rajské zahrady 954/2, 130 00 Praha 3, IC:
48593401, DIC: CZ48593401, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 18729. MIPA s.r.o. je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikatell dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.
Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupuijici. Vzhledem k platné prdvni Gpravé se
rozliSuje kupuijici, ktery je spotfebitelem a kupujici, ktery spotiebitelem neni.

Adresa prodejny proddavajiciho a kontaktni adresa:

MIPA s.r.0.

Travna 223

198 00 Praha 9

tel.: 777 208 596
e-mail: info@mipasro.cz

Kupujici spotrebitel nebo jen spotiebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupujici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povaZuje také kazda osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet
podnikatele.

Kupni smlouva



Je-li kupujicim spotiebitel, navrhem k uzavreni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi
nabizeného zboZi dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky
kupujicim—spotrebitelem a pfijetim objedndvky dodavatelem. Toto pfijeti dodavatel
neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy
vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo
rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zdkonnych dlivodu.

Pfed zaslanim objedndavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjisStovat a
opravovat chyby vzniklé pti zaddvani dat do objedndvky. Objednavku odesle kupuijici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko , Odeslat objednavku®.

Neni-li kupujicim spotfebitel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objedndavka
zbozi kupujicim a samotnd kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného
souhlasu proddvajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami,
véetné reklamacniho radu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni
rad je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskutec¢nénim objednavky upozornén a
ma moznost se s nimi seznamit.

Béh Ihuty pro vytizeni reklamaci je pozastaven v ptipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potfebné pro vytizeni reklamace (¢asti zbozi, jinych podklad( apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podklad(i od kupujiciho v nejkrats$i mozné dobé. Lh(ta je od
tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd kupujicim.

Proddvajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim
kupni smlouvy, na zdkladé dohody s kupujicim, v téchto ptipadech: zbozi se jiz nevyrabi
nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V pfipadé, ze
Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét
na jeho Ucet nebo adresu a k uzavreni Kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakakoliv prava
spotrebitele. Takové zbozZi spliuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné
legislativy CR.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174
zakona €. 89/2012 Sbh., obc¢anského zakoniku).

Proddvajici odpovida spotrebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotrebitel véc prevzal,
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a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize spotrebitel poZzadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucdsti
véci, mlZe spotrebitel poZzadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu, ma spotrebitel prdvo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani
nové véci, nebo vymeénu soucdsti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuze véc radné uzZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad,
na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mizZe poZadovat pfimérenou slevu. Spotrebitel
ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu proddvajici nem(ze dodat novou véc bez
vad, vymeénit jeji soucdst nebo véc opravit, jakoZ i v ptipadé, Ze proddavajici nezjedna napravu
v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plsobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se
za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mze
upravit reklamacni rad prodavajiciho.

Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostifedkd komunikace na dalku (v internetovém
obchodé), ma spotiebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo bez udani
dlvodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi (v pfipadé, Ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ta ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano
ve |lhaté uvedené v prechozi vété.
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V pfipadé, Ze si spotiebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve Ihaté
14 dn(, kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy idedlné
s uvedenim Cisla objednavky, data ndkupu a ¢isla uctu pro vraceni penéz.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze spotiebitel vyuzit téZ vzorovy formular poskytovany
prodavajicim, jenZ tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
mUzZe spotrebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty proddvajiciho info@mipasro.cz.

V ptipadé, Ze kupujici dle prechozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prostredky pfijaté od kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici dodatecné naklady na dodani
zboZi vzniklé v dUsledku kupujici zvoleného zplisobu dodani zboZi, ktery je jiny neZ
nejlevnéjsi zplsob standardniho doddani zboZi nabizeny proddvajicim) do 14 dnt od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal, pokud kupujici neurci jinak. Prodavajici je taktéZz oprdvnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupuijici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penéini prostredky kupujicimu dfive, nez mu
kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve |h(té 14 dnu vSak nelze chdpat jako moZznost
bezplatného zapuGjceni zbozi. Spotrebitel v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy
do 14 dni od prevzeti pInéni, musi prodavajicimu do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vydat
vse, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi
bylo zbozi zni¢eno nebo spotfebovano), musi spotiebitel poskytnout penézitou nahradu jako
protihodnotu toho, co jiz nemUze byt vydano. Pokud je vracené zboZi poskozeno jen
¢astecné, mlze proddvajici uplatnit na spotrebiteli pravo na nahradu Skody a zapocist svj
narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém pripadé povinen vzniklou Skodu
prokdzat. Prodavajici spotfebiteli v takovém pfipadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, mlze prodavajici zapocist své skutecné
vynaloZené naklady spojené s vracenim zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1837 ob¢anského
zakoniku nemad zejména, v pripadé smiuv:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem
pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

b) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkdch finanéniho trhu
nezavisle na vlli podnikatele a k némuz muze dojit béhem lhlty pro odstoupeni od
smlouvy,

c) o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnli a
jejichz cena zavisi na vychylkach financ¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,
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d) o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e) o doddvce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zboZim,

f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotiebitelem na jeho zZadost; to
vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

g) o doddavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vyial a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud
porusil jejich plvodni obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného ¢asu, pokud podnikatel tato
plnéni poskytuje v uréeném terminu,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo

I) o dodanidigitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém
pfipadé nemad pravo na odstoupeni od smlouvy

Dalsi informace k odstoupeni spotrebitele ve 14 denni |h(té jsou k dispozici na internetovych
strankach prodavajiciho www.mipasro.cz.

Proddvajici si vyhrazuje pravo na zruseni objedndvky u zboZi ozna¢eného pojmem
,Momentalné nedostupné” v pfipadé, Ze zbozi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym
modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a zdkaznik toto pred samotnym vznikem
kupni smlouvy neakceptuje. Proddavajici zakaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo

celd objedndavka uhrazena, budou zakaznikovi penize vraceny na Ucet.

Ochrana osobnich udajt

Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich udajt ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatk(
a predpisU. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych
osobnich Udajd v databazi prodavajiciho po Uspésném splnéni smlouvy a to az do doby jeho
pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajlm, pravo na jejich opravu véetné dalsich
zakonnych prav k témto udajidm. Osobni Udaje je moZno na zakladé pisemné Zadosti
zakaznika odstranit z databaze. Osobni Udaje zdkaznikl jsou plné zabezpeceny proti zneufziti.
Osobni udaje zakaznik(l dodavatel nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi
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dopravci, kterym jsou osobni Udaje zdkaznik( pfedavany v minimalnim rozsahu,
ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve formé
elektronické a jsou pfistupné pouze provozovateli obchodu.

Zpétny odbér elektrospotiebich

Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozarizeni z domacnosti a oddéleny sbér
elektroodpadu, baterii a akumulator, v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Zakaznik
je opravnén odevzdat staré elektrozafizeni pfi nakupu nového obdobného elektrozafizeni,
nebo baterii ¢i akumulatord na prodejné prodavajiciho. Adresa prodejny — Travna 223, 198
00 Praha 9. Zakaznik je také opravnén vratit elektrozafizeni, elektroodpad ¢i baterie nebo
akumulatory ve sbérnach uréenych ke sbéru uvedeného odpadu v pfislusné obci.

Elektrozarizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafiovany spolu se
smésnym odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu uréenych, tj. ve sbérnych
dvorech nebo mistech jejich zpétného odbéru, napf. na mistech uvedenych vySe. Uvedend
zafizeni a odpady budou dale vyuZity k vyrobé novych zafizeni. Nebezpecné a skodlivé latky z
téchto zatizeni a odpadd mohou poskodit Zivotni prostiedi Ci lidské zdravi.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na ddlku pti uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na délku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

Zavérecna ustanoveni

Ceny dopravy jsou uvedeny zde.
MozZnosti platby jsou uvedeny zde.
Postup pfi reklamaci je zde.
Reklamacdni fad je zde.

Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@mipasro.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

Ceny zboZi v internetovém obchodé se mohou lisit od cen na prodejné, nebot v sobé
zpravidla zahrnuji slevu pro navstévniky internetového obchodu. Pfi ndkupu zboZi v prodejné
za zvyhodnéné ceny je nutno predloZit potvrzenou rezervaci z internetového obchodu, nebo
kupujici pozada prodejce o poskytnuti slevy na zbozi tak, aby cena zboZi odpovidala cené v
internetovém obchodé. Poskytnuti takové slevy je pIné v kompetenci prodejce a nelze je
narokovat. Veskeré ceny uvadime véetné DPH a vSech poplatk(l. Cena nezahrnuje cenu za
dopravu.


http://www.kvadrokoptera.cz/shop/postovne-a19
http://www.kvadrokoptera.cz/shop/moznosti-platby-a23
http://www.kvadrokoptera.cz/shop/jak-reklamovat-a42
http://www.kvadrokoptera.cz/shop/reklamacni-rad-a33
info@mipasro.cz

Proddvajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pUsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdajl vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajé. Ceska obchodni
inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,
v den uzavreni kupni smlouvy. Objednavka spottebitele je po svém potvrzenim jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a proddvajicim archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence
a jeji stav je pristupny kupujicimu. Smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce, pripadné i v jinych
jazycich, pokud to nebude divodem nemoznosti jejiho uzavieni. Nakupem zdkaznik souhlasi
se zasilanim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotrebiteli umoziuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem
uzavieni kupni smlouvy kupujici pfijimda veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objedndvky véetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené
objednavce, nebylo-li v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti dne 1. ledna 2014

Reklamacni rad

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik
a z.¢. 634/1992 Sh., Zakon o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Zakon") a vztahuje se na spotiebni Zbozi (dale jen ,Zbozi“), u néhoz jsou v zaruéni dobé
uplatfiovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,,Reklamace”).

Spotiebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.

Prodavajici je spole¢nost MIPA s.r.o. se sidlem U Rajské zahrady 954/2, 130 00 Praha 3, IC:
48593401, DIC: CZ48593401, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 18729. MIPA s.r.0.. je 0osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikatel( dodava Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Mistem pro uplatnéni reklamace je:

MIPA s.r.0., Travna 223, 198 00 Praha 9.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je bud Kupujici spotfebitel anebo Kupujici, ktery
pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Vady zbozi



Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze véc pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotrebiteli, Zze v dobé, kdy spottebitel véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti proddavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouzZiva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je vécv odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Prava z vady zbozi

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize spotrebitel poZzadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucdsti
véci, mUZe spotrebitel poZzadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od
smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucdsti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nem{zZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad,
na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou slevu. Spotrebitel
ma prdvo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu proddvajici nem(ze dodat novou véc bez
vad, vyménit jeji soucdst nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze proddavajici nezjedna napravu
v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Lhaty

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se
za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.



Zarucni doba zacind bézet prevzetim Zbozi Zakaznikem. Zaruéni doba pro Kupujiciho
spotrebitele ¢ini 24 mésicu, avSak pro Kupujiciho, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ¢ini zaru¢ni doba pouze 12 mésicu.
Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo Zbozi v zaru¢ni opravé. V pfipadé vymény
Zbozi zaCind béZet nova zarucni doba.

Ostatni

Odpovédnost proddvajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni véci zplsobené jejim
obvyklym uZivanim, u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena
ujednana, u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc
méla pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

Na Zadost spotiebitele je Prodavajici povinen poskytnout spotfebiteli pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zdkonem (zarucni list). Umoziuje-li to
povaha véci, postacuje namisto zarucéniho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni véci
obsahujici udaje (fakturu), které musi obsahovat Gdaje jako zarucni list. Zaru¢ni list musi
obsahovat jméno a pfijmeni, ndzev nebo obchodni firmu Prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li o
pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovana delsi nez
zakonna zdaruka, Prodavajici ur¢i podminky a rozsah prodlouZeni zaruky v zaru¢nim listé.

Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve viech pfipadech stanovenych Zakonem.
Odstoupeni je vici Prodavajicimu ucinné od okamziku, kdy je mu doruceno prohlaseni
Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné zdkonné podminky.
V pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si
povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly. V pripadé zruseni smlouvy z divodu
uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci Kupujici pInéni, které mu poskytl
Prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

Vyftizeni reklamace

V pfipadé, Ze Kupujici vyuZije svého prava vyzadovat odstranéni vad zboZi opravou a v
zarucnim listu, je pro ucely zarucnich oprav Zbozi uréeny podnikatel odlisny od

Prodavajiciho, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté jako v pfipadé Proddavajiciho
nebo v misté pro Kupujiciho blizsim, uplatni Kupujici pravo na zarucni opravu u podnikatele
uvedeného v zaruénim listu. Tyto informace lze pripadné nalézt v dokladu, ktery nahrazuje
zarucni list.

Kupujici je opravnén vyzadovat zarucni opravu v autorizovanych servisnich stfediscich, jejichz
seznam je pfiloZzen k dokumentaci ke Zbozi, pfipadné jej sdéli Proddvajici na dotaz
Kupujiciho.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnt ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi
IhGté. Po uplynuti této Ihty se Kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.



Béh Ihuty pro vytizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potfebné pro vytizeni reklamace (Easti zbozi, jinych podklad( apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podklad( od kupujiciho v nejkrat$i mozné dobé. Lh{ta je od
tohoto data pozastavena az do doddni vyzadanych podkladd kupujicim.

Za situace, kdy je potfeba Zbozi zaslat Proddvajicimu, si Kupujici ve vlastnim zajmu vede tak,
aby bylo Zbozi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu
vyhovujiciho narokGim prepravy kiehkého ZboZi a to véetné veskerého prislusenstvi a oznaci
zasilku prislusnymi symboly.

Prodavajici po fadném vyfizeni Reklamace vyzve kupujiciho k prevzeti opraveného zbozi.

Narok na uplatnéni zaruky zanikd v pfipadé neodborné montdze nebo neodborného uvedeni
zboZi do provozu, stejné jako pfi neodborném zachdazeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani
zboZi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrdm uvedenym v
dokumentaci ke zbozi.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy i poskytnuti slevy z kupni ceny je pfislusna platba
vracena Kupujicimu pfevodem na bankovni ucet.

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. ledna 2014. Zmény reklamacniho fadu
vyhrazeny.

Jak reklamovat

Reklamaci mlzete uplatnit dvéma moznymi zplisoby

Reklamaci mlZete osobné predat na nasi provozovné MIPA s.r.o., Travna 223, 198 00 Praha
0.

V pfipadé, Ze se rozhodnete uplatnit svoji reklamaci prfepravni spoleénosti, prosime, zaslete
zboZi na nize uvedenou adresu. Prispéjete tak k rychlejSimu vyfizeni svého pozadavku.

MIPA s.r.o.
Travna 223
198 00 Praha 9

Spolecné se zbozim doporucujeme pro rychlejsi vyrizeni reklamace dolozit doklad prokazujici
koupi zbozi (faktura) a popis zavady.

Je prijaté zbozi poskozené? Zasilku, kterd jevi znamky poskozeni, neprebirejte!

PFi prebirani zbozi od prepravce si prosim peclivé zkontrolujte dodané zbozi.



Je-li zbozi poskozeno, ackoliv byl obal neporuseny, je potreba o této skutecnosti co nejdrive
informovat bud prepravce, nebo nasi spole¢nost, v zavislosti na druhu vami vybrané
prepravy.

] Ceska posta: oznamte osobné v den doruéeni na jakékoliv poboéce posty.
Zbozi bylo dodano nekompletni nebo neodpovida objednanému typu

Prosime, napiSte ndm podrobnosti na e-mail info@mipasro.cz a my Vam nasledné sdélime
jak ddle postupovat.

Na ddrky, které jsou poskytovany zdarma, nelze uplatfiovat Zadna prdva spotrebitele.

Takové zboZi splfiuje podminky Darovaci smlouvy a vesSkeré normy podle platné legislativy
CR.

Lhata pro vyfizeni reklamace
V ptipadé, Ze jste spotrebitel, reklamace bude vyfizena ve 30denni Ihaté.
V pfipadé, Ze nejste spotiebitel, se snazime vyfidit reklamaci v co nejkratsi dobé.

Penize vam posleme na ucet, a to nejpozdéji do triceti dnli od doruceni odstoupeni od kupni
smlouvy.

Vraceni penéz postovni poukdzkou neni bohuzel mozné.

Naklady spojené s dopravou zbozi k reklamaci Vam budou uhrazeny pfi splnéni téchto
podminek:

a) reklamace bude opravnéna (nebude se jednat napf. o zavadu zplisobenou chybnou
obsluhou, mechanickym poskozenim apod.),

b) prostrednictvim e-mailu info@mipasro.cz zaslete Zadost o proplaceni nezbytnych nakladd
spojenych s dopravou reklamovaného zboii,

c) dolozite vysi nakladd (sken uctenky za postovné, prepravni list apod.).
Proplatit Ize pouze ndklady v pfimérené vysi vzhledem k povaze zbozi.
Napf. ndklady na poStovné, nikoliv za taxi sluzbu.

Neopravitelna zavada

Pokud bude autorizovanym servisem uznana reklamace o neopravitelné zavadé, pozadate
pisemné nebo e-mailem prodejce o vraceni penéz ¢i vyménu za novy kus.

Reklamacni protokol



Pokud reklamaci provadite osobné na prodejné, vydame Vam reklamacni protokol, ktery si
odnasite s sebou.

V pripadé zaslani reklamace postou, na adresu prodejny, bude Vam zaslan reklamacni list na
e-mail uvedeny v reklamaci.

Moznosti platby

Platba v hotovosti pfimo na prodejné
Zbozi zaplatite hotové v nasi prodejné na adrese Travnd 223, 198 00 Praha 9.

Platba dobirkou
Zbozi zaplatite prepravci pfi dodani, pfimo na Vami urcené adrese.

Platba predem
Po odeslani objednavky je na Vasi e-mailovou adresu zaslana rekapitulace objedndvky s

pokyny k Uhradé. Pripsdni muze trvat 1-3 pracovni dny.
Cislo Gétu

KB: 19-3153150257/0100

Variabilni symbol je vidy Cislo objednavky.

Ceny dopravy

Osobni vyzvednuti na prodejné je ZDARMA

Prodejnu najdete na adrese Travna 223, 198 00 Praha 9 (vchod z ulice Bastyrska).
Oteviraci doba prodejny:
PO-PA od 10:00 do 18:00.

SO-NE otevieme po predchozi telefonické domluvé na tel. 777 208 596.

Postovné Ceska republika
Postovné ZDARMA mate pfi cené objednaného zbozi nad 2900,-K¢.

Postovné pfi platbé pfedem 89,- K¢ - Balik do ruky s doru¢enim do 24 hodin.

Postovné pfi platbé dobirkou 139,- K¢ - Balik do ruky s doru¢enim do 24 hodin.



